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Avti Tpordyov

O EAMnvikog Tovpiopdg avtipetonilel £dd Kot xpovia Kpiorn modtrag Le
OTOTEAEC O, VAL YIVETOL OAOEVAL KOl AYOTEPO OVTAYWVIGTIKOG.

Ot tdoeig g deBvoug tovproTikng (Rnomg, mépa amd v evaucOnoio o OEpata
TILAOV KO OYECNG TIUNG ~-TTPOCPEPOLUEVMV VINPECLOV, TPOCSAVATOALOVTOL TPOS TNV
avalfTnon VE®V TPOOPIGUAOV Kl SPAGTNPLOTNTOV, TEPICCOTEP®V KOl
GLUVTOUOTEPMV TEPLOI®V OOKOTMV, TNV TPOGTOGIO TOV TEPPAALOVTOG LE KOV
TapApeTpo OTL 0 TovpicTag avalntel kKaAvTepN ToLOTNTA Ko givat dtateBetévog va
TANPOCEL YU ALTO.

H moidtta Aowwdv, ivar avti 1 omoia 610 dpeco péEAAov Ba amoteAel to
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN O KAOE TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV KOl KAOE TOVPIGTIKNG

emyeipnongc.

[Ma v avaPddpuion tov vIPecIdOV Kot TNV OENCT TG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV
EEVOOOYELNKDV EMLYEPNCEWV KpiveTal TAEOV avaykaio 1 EpOPUOY ZVGTHUATOV
[Towtrag. Ot debvdg amodektég mpodiaypapés Zuotnudtmv [Hotdtntog
Ymnpeoiav neprypdeovtar ota [Ipdtuma g oepdg ISO 9000. Ta [IpodTuma avtd
TEPLYPAPOVV LE KAOE AEMTOUEPELDL TNV CLGTHOTOTTOINGT TOV OAUSTIKAGIDV TOL
e€aoaAilovy TV mapoyn TOLOTIKMY VINPECLAOV.

O XETE otafepd mpoonA®pUéEVOS 6To GTOYO TOV Yo TO0TIKY avafaduicn tov
EAMnviko0 Tovpiopod, ékpive okdmpo va ekd0cel 10 Tapov « Eyyepioro
Egpappoync tov [Ipotimmv ISO 9001 ota Zevodoyeion, pe okomd v TAnpéstepn
TANPOEOPNON TOV EEVOSOYEIKMY ETLYEPNGEMV OV TPOTIBEVTUL VO EQAPUOGOVY
ocvotnuota motottag. (Hom, £ywve mpodoeata n mpdtn motomoinon xatd ISO-
9000 o Egvod0yELOKO GLYKPATNLLA, WOPVTIKO UEAOG TOV ZVVOEGLOV. )

No onpetwfet 6t enedn n npoonabdeia epappoyns tov [potdmmv ISO 9000 o
Ynnpeoieg otic avaykes Tov Eevodoyeimv Bpioketal ota TpmTa TG Pnata givan
avapevopevo, o tapov Eyyepidio, va emdéyeton BeAtiwoewy. [Ma avtd to Adyo,
0 ZETE 0a dgyBei pe 1d1aitepn tkavomoinomn oydAln Kot TapatnpoELS TV
EMUYEPNLOTIOV KO ETAYYEALATIOV TOV EEVOSOYEIKOD KLU0V, DGTE HEALOVTIK(L
va akohovOnoet po BeATiopévn kot TANpEctepn £KO00T).

O ZETE exo@pdlel T1 evyapiotieg Tov otov cuyypapéo Tov Eyyepidiov,

Ap I1. @copavorovro, AtevBouvin g AevBuvong ITictomoinong tov EAAnvikon
Opyaviopot Tvrmomoinong (EAOT), otov I'. Apaxodmovro, Project Manager tov
YETE yw v cuppoin tov otnv mpocsapuoyr| kot otoug: @. Aapin, Atevbuvtov
Tpooipwv & Iotmv, Eevodoyeio Cretan Village, Xepoovnoog, I'. I'kivn, I'eviko
AtevBuvty|, Egvodoyeio Kontokali Bay, Képkupa, I'. @d1n, Bondd Atgvbuvton
Marketing, Zevodoyeio Rhodos Palace, P6dog ko A. Xatlnyavvakn, ['eviko
AtevBuvtn, Eevodoyeio Assa Maris, Aytog NikOAoog XaAKIOIKNG, Y10 TG TOAD
YPNOUEG TAPAUTNPNOELS KOl GYOAA TOVC.

Xropog Kokotdg
[Ipoedpoc A.X.



Ipoleyoueva

H ropaBeon twv aroiyeiwv epapuoyns, n oroia axolovlet, oev eivar eCoviintiky, aila
EVOEIKTIKY KOl OTOYEVEL OTNV TOPOYH POCGIKNG TANPOPOPNONS OVOPOPIKE UE THV
evowuatwon twv anoutioewyv tov  Ilpotomov ISO  9001:1992 oe oJiapopes
Cevodoyerarés opootnpiotnres. H doun (axolovbia mopoypapwv) tov Ipotdmov 1SO
9001:1992 éyxer tnpnbei axplfag, eva NS YPHOLUOTONCEDS TOD TOPOVTIOS TOVIUATOS

wpénel vo. mponynBei n uelétn tov mpoavapepBévrog Ilpotomov.



ISO 9001



1. ZKOIIOX KAI TIEAIO E®APMOI'HX

Anuovpyet tpovmobéceic yio:

- Ixavorompévoug mehdteg
- Yymin mapoyoykdtnta e enyeipnong
- Ixavomoinon tov epyalopévav

- Bektioon g aviayovioTikdmtog g enyeipnong.

Avaopépetal og :

- ApaonpldTTEG TOPOYNG VINPESIOV OO VOPMITOVG

- ApaotnpldTNTES TOPOYNG VANPECIOV UE TEYVIKA LEGH (CVOKEVEG,
UMY OV LOTOL KATT)

- [Ipogtopacio Kot Tapoyr VAMK®OV Tpoidvimy.

Amattel YopoKTNPLoTIKO VTNPECTNC KoL TOPOYNS VTNPECioC:

- Opatd kKo a&loroynoipa omd Toug TEAATES
- Evtaypéva og xabopiopéveg dtadkacieg
- EAéy&pa amd v emyeipnon

- A&loloynoa amd v enyeipnon



2. AITAITHXEIX TOY XYXTHMATOX IIOIOTHTAX

MoKpOGKOTIKA Ol ATALT|GELS TOV AVOTTOGCOVTOL GTO TAPOV EYYEPIO0 UTOPOVV VOl
KOTOTOYOOV OTIS akOAOVOEG EVOTNTES:

AMNAITHZEIZ
OPI'ANQTIKHZ AOMHZ

MPOZEITIZH ANAIKQON TMEAATH

APAZTHPIOTHTEZ
EcwTteplkeg 2XETLCOMEVEG PE EEWTEPLKOUG
ouvepYATEQ
- 2Xe0LA0MOG KAl avanTtuén - MpounBeleq
MPOLOVTWV - Mapoxn utnpeoLwv
- ‘EAeyxog Aettoupylwv (Operations) - YnoothpEn uetd tnv
- ‘EAeyyxoL Kat dOKLUEG TWANON
- ALOPBWTLKEG EVEPYELEG

EXQTEPIKEXZ ENIGEQPHZEIZ

ANGPQITINO AYNAMIKO

METPHZH THX TMOIOTHTAZ




2.1. YHHEYOYNOTHTA AIOIKHXZHX (IlpobmoBéocig o€ eminedo Aroiknonc)
2.1.1. Momtuci] Howtytag - Ztoyor Howotyrog

H Tlohtikn Ilowdmntog ivor po Stoknpuén apy®v Kol 0EGUEVGEMV TG
Awotknong g emyeipnong, ot omoieg LWOINADVOLV TNV CTPOTNYIKY Kot

TOVG 6TOYOVG NG emyeipnong yw v Ilowwtnra.

H IMoMtikn TTowdtrog mpémet va kaBopilel kotd TpOTO TEKUNPIOUEVO TOVG GTOYOVG
Kot 0éopevon ywo [lowdwnta tng Atoiknong g enyeipnong n onoio o mpémet va
evotepviletal OAEG TIG eVEPYELEG TOV EELTNPETOVY TO AVOTEPW.

Eivor avaykaio va pmopel va amodewyBet ott n IloMtikr| IMowdtntog €xer yivel
AVTIANTT 0o’ OAO TO TPOGMTIKO Ko EPaPUOLETAL G OAN TaL EMIMEd TNG EMLYEIPNONG.

Omov givor anapaitnto ta akdlovba onpeia Bo tpénet va eEetdlovtar:

- TYmog xou ninedo TPOGPEPOUEVT|G LIINPECTAG
- [ToAtikn vytevng

- [ToMtikn 0CQAAELOG TPOCOTIKOV KOl TEAUTOV
- Aéopevon Yol IKavomoinom Tov TeEAdT.

2.1.2. Opyéavemon
2.1.2.1. YaguOuvotnTa Kol H1Ko0d00ia

Ta eninedo vreLOLVOTNTOG, O1KO000GING KOOMG Kot 01 TPOTOL EXKOVOVING TPEMEL VL
eaivovtal o€ avtiotoyo opyovoypappata. Ot yevikég kot eW0KES LITELOHVVOTNTES Kot
dwkanodooieg kot meprypagés Béocmv  epyaciog (job descriptions) 6Aov 1OV
TPOGMOTIKOV TOV OTOioL 1M gpyacio oyetileTon pe TNV TOLOTNTO TOV TOPUYOUEVOV
npoidvtev / vinpecudv kKabdg ko pe 1o Xvommuo Ilowdwmrtog, Bo mpémer va

kaBopilovion Gaeng.

2.1.2.2. [Ipocomko6 Kol péoa yio. TNV exoidsvon

H Awiknon g enyeipnong Ba tpénetl va meprypdyet Tov 1pdmO e TOV 0moio pepiuvé
Yo v O0dfeon TV KATOAANA®V HECOV Yo TNV EQUPUOYT TOL XULGTIHATOSG
[Towdtrag kon v enitevén Tov otdywv mowdtntoc. H Atoiknon g emyeipnong Oa
TPEMEL OVOPOPIKA LE TO TPOSMOMIKO Vo AdpPdvel vroOyy g 10 VIdpyov eminedo

gumelpiog Ko €k T0HTOL va TPoodopilel TV amapaitntn EKTOidELON).



2.1.2.3. Exnpécomog Tng Aroiknong

H Awiknon 0a mpémnet va opiler évav eknpoécond g o omoiog Bo avoaeépetan
am’evbeiog o’ avtv Kot 0 omoiog Ba drabétel TV vELOLVOTNTA Kol dIKALOOOGIN DGTE
va emPefordvel 01t 10 Lvotnpa [Towdmrag epapuodletor kot dtatnpeitor KOTGAANAQ.
XV mepinT®OT TOV 0 EKTPOCM®TOS NG Aloiknong £xel Kot GAAEG apULOSIOTNTEG GTNV
emyyeipnon, Ba mpémel va AapPdvetol péPUVE OCTE Vo PNV LIAPYEL GUYKPOLGN

OPLOOIOTHTOV.

2.1.3. Avookonnon ané tnv Awoiknon

To Zvotpa [owmtag g enyyeipnong Ba Tpémel vo avacKoTEITOL TEPLOOKA LLE TNV
ouppETOYN HEA®V ™G Aloiknong g emyeipnong ®ote vo  emPefordverar M
ouveyllOUEVT] KOTOAANAOTNTO KOl OOTEAEGUOTIKOTNTO TOL, GE OYE0N UE TNV

epappoyn g [Holrtikng [Mowdtntog Ko tnv e&umnpétnon TV 6TOYWV To1dTNTIS.

H texunpioon g amaitmong avtig mpénel va meprhapfdver tov kabopiopud tov
TPOCHOTOV OV £YEL TNV SKAL000GI0 VO CUYKOAEL TIG GUOKEYELS AVACKOTNONG, TV

TEPLOOKOTNTA TOVG KAOMG KO TNV CLUUETOYN G OVTEC.

Amotelel anaitnon tov [Ipotdmov, n tpnon apyeimv T@V cLCKEYE®V aVUoKOTNOT|G,
N EQOPUOYN TOV OTOPAGE®Y OV AapBdvovtol Kabmg Kot 1 EmTipnon TV mavov

JoPOHOTIKMOV EVEPYELDY O1 OTOTES ATOPPEOLV.

H Hpuepnowa Adtaén tov cuckéyemv avaokonnong uropei va
nmepiapPdvet:

- AVAADLGT TOV OTTOTEAEGLATOV TMV ECOTEPIKAOV EMBEPNCEDV

- Avdivon g aEoAdYNoNS TOV AVTIOPACEMY TV TEAATMV

- AMhayég 0QeIMOUEVESG OE VEES aPYEG TOLOTNTOGC, TEXVOAOYING
Kol vopoOeciog

- Avdivon g mopeiag TopaUETP®V Kol OEIKTOV GUYKEKPLE-
VOV LETPNGUYL®V YUPOKTNPIGTIKAOV GYETILOUEVAOV LE TOVG
teBévTeg GTOYOVS TOLOTNTOG.

2.2. XYXTHMA IIOIOTHTAX

Ta Zvompuota TTowdtroag eival avtotedn yia kdbe emyeipnon, teptlappdvovv Opmg

T0 KAT®OL yevikd onueio:



- KabBopiopd tmv mpocpepopévav Tpoidvtmv/umnpesiov kadmg
KOl TIG OVTIOTOLYEG TTPOSIOYPOAPES TOVC.
- KaBopiopd tov yapaxtmpiotikedv kdbe dtadikaciog Tapoyng
vanpeciog.
- KaBopiopd kpurnpiov amodoyng yio ta xopoKTnploTiKé Tmv
VANPESIOV KOOMDS Ko Yo KAOe dadikacio Tapoyng vnpe-
olag. EAdyiota enineda amddoong Oa mpémet va Aappdvouv
VIOYT TIC OvVTioTOLYES oot oglg TG Nopobesiog.
- KaBopiopd tov pehodmv eréyyov
- Avélvomn g amdd00NG TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIDOV
KaOdG Kol SOLVOTES PEATIOCEL.
H emyeipnon npénel va tekunpuoocel 1o Xvompo [Howvmrag neprrappdvovroc dAeg
TG OPACTNPOTNTEG Ol omoieg oyetifovtal pe TNV TOWOTNTO TOV TOPEYOUEVOV
VINPECIOV/TPOIOVTIOV €15 Tpoémov dote M kobopiopévn ITlohtwkn IMowdwtntog Kot
otoyolt vo elvar mpaypotomomope.  H Vmopén tekunpiopévov  XvoTnpoTog
[Towtnrag Bonba oV peiwon To0TIKOV GRAALATOV VO GTNV TEPITTMON OTOL QLT
cuppaivovv ot aitieg Tov TA TPOKAAOVY UTOPOVV EVKOADTEPA VO TPOGIOPIGTOVV KOl

va apBovv.

Ta Zvotpata [Towdtog yevikd tekunpiodvovtol pécm evog Eyyeipidiov Iowdtntog
70 omoio mePLypael 1o Xvotnpa [Todtntog oTig YEVIKEG TOV YPAUUES, KO TO OTTO10
vroompiletoar amd éva 1N meprocotepa Eyyepidwer 1 ‘Evroma my. Awdwoocieg

[Towvttag, Odnyiec Epyaociag.

To Zvomua [Towvttog ogeilel va elval TEKUNPLOUEVO GTNV EKTACT] TOV OTOLTELTAL,
®ote vo Jo@oiiletar otabepng mOOTNTAG TOPOYN VLANPECIOV KoL TPOIOVI®V
ovppova pe kabopiopéveg Ipodaypapés. Kuplapyog mapdymv ot emyelpnoelg
TOPOYNG VINPECIHOV TOPAUEVEL 1] TPOCOTIKOTNTO TOV EUTAEKOUEVOV ATOUMV, 1 OO0

dev mpémel va mopaykmviletal oto dvopa g tekunpioong!!!

2.3. ANAXKOIIHXH XYMBAXEQN

Me tov 0po “XOuPaocn” voobvtatl OAEG 0t GVUP®ViES LeTalh TG emyeipnong Kot TV
melatdv e Ot cupPacels avtég pumopet va elval TEKUNPLOUEVES 1) TPOPOPIKES, EVA
SlENUoTIKO VAKO kabBdg kot évtuma mpoPoAng pmopovv vo Bewpnbovv OTL
EUMIMTOVV OTIS OMOUTIOELS TNG Tapovcag mopaypdeov. Ilapadeiypato coppacemv

givan to axkdérovbo:



- ZopPoraia pe peydiovg merdteg (m.y. tour operators)

- Kpatoeig Egvodoyeimv kot eotiatopimv

- Kpatmoeig yia de&uboelg kot cuvédpia

- Kpamoeig exdpopmv

- Zuppdoelg yio Tapoyn VINPESLDY catering.
Ye kéOe mepimtoon Bo mPEMEL VO VTLAPYOVY KOTOYEYPUUUEVES LOOIKAGIES Yo TNV
avaokonnon Tov cvupdcewv, pe faon T omoieg Ba eetdleTon TO OTL O1 OMALTNGELS

Kol TPOCOOKIEC TV TEANT®V — €MOLV YivEL QVTIANTTECG Kol VO UTOpovV v

eEumnpetnBovv amd v emyeipnon.

Eivon emiong amapaitmtm n tpnon apyeiov tov cvuPdoewv oo To KOTOTEP®
(evoekTiKd):
- 'Evtuna kpatfcemv pe teptypapn mOavay amoitioemy Tov
neAaTOV (T.Y.0mpdtio pe 0éa ot Bdhacca)
- Hueporoyo kpatrcemv
- Check lists yio amoitoelg ekdnAdoemv (0eE1OCELS, GUVESPLA)
- Check lists ywa mapoyn vanpecidv catering.

Ye oplopéveg meputAGES pmopel va givor amapaitntn 1 VmapEn OOIKACIOV GE
AAPOPES YADOGTES.

Xmv mepintowon 6mov dedopévn ovpPacn (nteitan va tporomonBel kol Tpog ToVTO
arorteitor 1 avanTvEn VE@V 1 M LETATPOTY| VIOPYOVCAV LANPECIAOV LE GTOYO TNV

KOVOTOiNon avayk®V Tov TeAAT®OV Oo mpémel va tnpovvtol apyeion dcTte vo

amodEKVOOVTOL OOV aVTO Eivarl amapaitnTo:

- H evooudtoon tTov avayk®v Tov TEAATOV GTNV TEPLYPAPN
NG TOPEYOLEVIC VINPEGLOG AAUPAVOVTOS VITOWYT KOl TIG
VYOV amattnoglg TS Nopobesiog

- A&loAdynon g ikavotnTag TG emtyeipnong va e&vmnpe-
THGEL TIG AVOTEP® AVAYKES T.X. YAOOCIKES 0€EL0TNTES TOV

TPOCHOTIKOL Kol VITOPEN avVTIoTOYNG TEKUNPIOONS

- Avamtoén 010 01KACIOV KO TPOYPOUUUAT®V TOIOTNTAG Y10
Kda0e depyacio Tapoymg LINPECIDOV.
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2.4. EAEI'’XOX XXEAIAXMOY

Mo v TAnpéotepn avéAlvon TV PACIKOV OTAITHGEOV TNG TOPAYPAPOL OLTHG TOV

[Ipotimov kpiveron oxoOTIUN N TApAdecT cLYKEKPIUEVOL TTapadelypatog e O

Merétn and éva Eevodoyeio ™G oKOMUOTNTOG TOPOYNG OTOVG TEANTEG TOL LUOG
eMAOYNG Yo “room service”.
2.4.2. TIpoypappaTIGROS GYEOLAGHOV KUl AVATTUENS

- I'vootonoinon and tov Food and Beverage Manager 1ng GKOTUOTNTOG OVOANYNG
™G ovOTEP® TPMTOPOVALNG

- ZUAAOYN E®V Kol TPOGEYYIGTIKOC TPOGOLOPIGHOG OTOLTOVUEVOV
pécav (aplfpuog atopmy, TPoVTOAOYIGUOG KOGTOVS, GUOKEVEG KAT).

2.4.3. OpyavoTIKEG KOl TEYVIKEG CVVEPYUCIES

Amatteitor 0 kaBoplopHOg TV aTOU®VY 1 TUNUATOV Ta omoia Bo cuvepyacBohv kabmg
KOl 0 TPOTOG TNG CLVEPYACIOG TOLG KOl TNG CUVEIGPOPAS TOVS GTNV OAN dladikacio

TOV GYEOCLHOV.

2.4.4. Agdopéva 6EOL10.0LOD

KoBopiopog tov Bacikdv mootikdv mapapétpov (dedopévav) ot onoieg Ba tpénet va
ANeBovY VI’ OYN KATA TNV APYIKT PACT TOV CYESOGHOV TT.X.:

- Xpoévog oepPipiopatog cupPatdg pe avTicToryo vog E5TIOTOPIOL

- ZuvOnkeg oepPrpiocpotog eoynTo

- [Tepropiopot yia v mopoyn g vanpesiog w.y. 10 cepPipiopa
dev Ba mpémet va dtotapdocel TV WO TIKY {oN TOV EVOIK®V.

- O1 mehdteg Ba mpémetl va acBAvovTon ™G OmodEKTES “e101KN G
eEummpéong

- H viipecia Oa mpénel va mtapacyedel pe xprion tov vadpyovtog
TPOGMOTIKOV.
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2.4.5. Amoteréonota 6YEOLAGNUOV

[leprypagn tov TpoOmOL pE TOV OmMOi0 Ol TOOTIKEG Topdpetpol (dedopéva)
“ueTappalovior”’ 6g VAOTOMGIUES TPOSIOYPAPES TOL TOPEYXOUEVOL TPOTOVTOS KoL TNG
VINPEGLOG, ONAUON TEPLYPAPT] TOV ATAVINCEDV GTA EPOTNLATA: Ti, TOV, TO10C, TOTE,

WS, 0G0, VIO TO1EG CLVONKES, T.Y.:

ITpodiaypa@éc VINPECIOC

- I'edpa tprov matov “a-la-carte” mapeyduevo g “room service”

- Metapépetol o€ KOPOTGAKL KO YPTCULOTOLOVVTOL 0G| LEVIOL
oepPiton

- Zuvodeia amd TANPN EMA0YN KPOUCIHV KOl TOTDV.

IIpodiaypaéc TopOoyNC TNC VEINPEGIAC

- 'vootonoinon otov meAdtn ¢ SuVATOTNTOG TOPOYNG TNG VAN PECIOG

- Emcowmvia evolapepopevov meddtov pe tnv vanpecia “room service”
- Emmuépoon meldtn yio Aemtopépeteg g mapeXOUEVNS VIINPEGTOG

- AMym mapayyehiog

- AwPifaon g mapayyeriog omnv kovliva

- ZepPipopa

- Al0KOVOVIGHOG AOYOPLOG OV

- Evnuépmon tov meddn yio TNV EXGTPOPY| TOV KOPOTSLOV

- Emmuépwon tov meAdn yioo TV GOUTANP®GN TOV AVTIGTOLYOV
EPMTNUOTOAOYIOV.

(To epmnuaTorOYI0 VPioTATAL Yio TNV OEWOAOYNON OO TAELPAG TEAATMV TG VEOS
VAN PEGTLOC).

Kafopiouodc mpodiarypaodv TouEmV

- Yytewng (koatd tv HETapOopd TOL GarynTov)

- Acpdietlag (katd TV Kivnon Tov Kapotston)
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- ZOUTEPLPOPAG TPOG TOV TEAATN

- Fevikdyv Apyov (€ykarpo Kou 6e cmotn Bepuoxpacio ocepPipiopa).

Amnortovueva oo,

- Ayopd 1 petaTpomn vLopyOvVIOV KopoTsLdV
- Ayopd emumpocBétmv cepPitciov

- Exnaidevon npocwmikov.

2.4.6. Avaok0nN 61 TOV GYEGLAGROV

Y& KaBoplopéveg PAGELS TG LAOTOINoNG ToL oYedlacol Ba Tpémel va dievepyeitan
OVOGKOTNGT TOV TUNUOTIKOV OTOTEAECUATOV TOL GYEOGHOD LE TNV GLUUETOXN
EKTTPOCAOTAOV OADV TOV EUTAEKOUEVOV HOVAO®V, OCTE v SGPAAIlETOL N COGT

nopeia eEEMENG TOV TPAYUATOV.

2.4.7. EroAn0gvon oyeoroopov

Tunuotikd oAAG Kot Katd TNV 0AOKANp®o™n tov Bo mpémel va emaAnBevetal OtL Ta
OTOTEAECUOTO TOL GYEOoUOV givor cvpPatd pe to 1eBévia wg dedopéva Tov
OYEOLOGLOV.
Tovt0 emrvyydverad:
- Mg v g€étaom ¢ amoTELEGUATIKOTITOS EVOALOKTIK®V AVGEWMV ATd
AVTEG TOL £XOVV eMAEYEl
- Mg v clhykpion TV amoTEAEGUAT®OV TOL GYESIUGLOV LE OTOTEAEGLLOTOL
oXEO10G OV TAPOLOLOV SOKIUAGUEVOL TPOIOVTOC/VTTNPECTNG
- Mg v d1evépyelo SOKIHAGTIKMV TOPOYDV TNG OYXEOALOUEVIC VIINPECTOG.
I'evikdg n emadnBevomn tov oxedacoy delyvel Katd Tdcov 10 Tpoidv/ vanpesio £xel

oyxedlnc0el cwotd e Paoet Ta ddOUEVA TOV.

2.4.8. Emxipmon cyedrtacpov

Eivar n emPePaioon 611 10 TEMKO TPOIOV/VINPESIO CLUPOVEL [E TIC EKPPOUCUEVES
OTTOLTNOELS KO TIG OVAYKEG TV TEAAT®V. TovTto yiveton cuvinOmG e TV eKTOVNON
Kot aELOAOYNON EPMTNUATOAOYIMV GYETIKMV LE TO TOPEYOUEVO TPOIOV/VTNpEGia 1) TV
HETPNOT TNG OmOd0YNG TOV Od TOVG MEAATES. ['eVIKMG N EMKVP®OT TOL GYESUGHOD
delyvel 0TL T0 Tpoidv/vINpesio eival T0 owoTd amd TAEVPAS GYESUGLOD.
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2.5. EAET'’XOX ETTPA®QN KAI AEAOMENQN

OMlo ta otoyeio tov Xvotiuatog [Towdtnrag mpémel va sivor tekunplopéva pe éva
ovotnuotikd tpémo. H texpnpioon (€yypoea kot dedopéva) ot TPETEL Vo elval
ereyYOpeV, OMANON TPEMEL VO VITAPYEL £va. cLOTNIO TO omoio vo. eEacPalilel To
yeyovog OTL M tekunpimon 1 omoia dev 1oyveL 1 dev €xel ekdobel amd e£ovo1000-
TNUEVEG TINYEG, OEV YPTCLUOTTOLEITAL.

[Mapadetypata ereyyopuevng tekunpiowong stvat:

- Eyyepidio Iowwttag

- Awdkaoieg

- Odnyyiec Epyaciog

- [Ipoypappata TTowdtntog

- KatdAoyog eyxexkpyévav Ipoundevtdv

- [ToArtikn TpounBeimv

- [Tpodiaypagéc TPoidvTMV Kot VINPESLOV

- TOmor evtdmwv

- KatdAoyotl payntodv kot motov

- Katdroyotl mapeyopévev vanpeciov

Oa mpénel va. veiotavtal Sadikacieg yio Tov €heyyo G £€KO00oNS, SVOUNG Kot
avabedpnong g avotépm tekunpioons. To Ilpdtvmo kabopilel Tovg axdAovbovg
EAEYYOLG:

- H texpnpimon Ba tpénet va eykpivetar amd eEovotodotnuéva
TPOGOTA
- H texunpioon 6o npénet va givor dtabéoun dmov yperdletan

- H 6108éo1un texunpioon Ba mpénet va eivon og 16y0.

Ot dwdkacieg eAéyyov ™G Tekunpimong Ba mpénetl emopuévag va Tpocsdiopilovv:

- YrevBovotnta yia tnv £€ykpion Kot £k6001 Kabe tekunpioong

- KataAhdyovg drovoung tov cuvoAiov g TeKunpimong

- Tpémovg eAéyyov TV aAAaydV TG TeEKUNpimons, dNAadN amdcvpoT U 16XVoVCOG
TEKUNPIOONC.
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2.6. IPOMHOEIEX
2.6.1. I'evika

Ot mpounBeieg oyetiCovral pe OA0 T TPOIOGVTO KOl VANPEGiES TOV TpounBeveTon M
emyeipnon kat ot omoieg emnppedlovv ™V TOOTNTOU TOV TOPEXOUEVOV GTOV TEAATN
TPoidvVTOV/VINPESIOV. Mia cae®dg Kabopiopévn moltikn tpoundeidv Ba mpénet va

tekpnprmBel meptlapfavovtog (eVOEIKTIKA) 6TO TESTIO EPAPLOYNG TNG:

- Opéoko TpoidvTa

- Enpa mpoiovia

- OwomveupaT®ON Kot (1] OWVOTVELUATMOON TOTA

- Yanpeoieg mAVGIHLOTOC KAMVOOKETAGUATOV

- Yrnpeoieg dtokpifwong

- Yrmpeoieg vytewvng

- Yrnpeoieg amoAdpaveng

- AldBeon amofANT®V Kot amoppludTov

- Zuvinpnon.

O o61610G T0V cvotatog poundeldy givar n eEacPdiion Tov yeyovotog OTL TO
npounBevopeva. TPOiOVTAL KOl LANPECIEG €lvol GOUOPOVE HE TIS OTOLTNCES TNG
emyeipnong kabog kot g Nopobesiog. Ot dadikacieg mpoundeidv mpénet va etvan
TEKUNPLOUEVEG KOOMOG Kot ot avtioTtotyeg mpodiaypapés Ba mpénet va kabopilovv
cOP®OC TIG VPLOTAUEVEG OMOTAGELS Yoo kKAOe TUTTO TpopunBevouévon mTPoidvTog Kot
vimpeciag. To Pocikd TAEOVEKTUO EVOC TEKUNPIOUEVOL GLGTILOTOS TPOUNOEIDY
elval 1o yeyovog OtL KGBe oAloiwon otnv mopaywyn mY. QOyNTOV, Umopel va
00MNYNOEL GTOV EVIOMIGUO TNG avTIGTOYNG TNYNG TPOUNOENG TOV EANTTOUOTIKMOV

TPOIOVTMV 1] LINPECIADV.

2.6.2. A& worhoynon mpopndeut@dv

Eivar arapaitnm 1 vmopén Kotahdyov £YKEKPUEVOV TPOUNBELTAOV ova TPOidV Kot
vanpeocio. H évtaén mpounbevtov otov katdroyo avtd Ba wpémetl va yiveton pe Paon
avtiotoyn owdikacio 1 omoio kaBopiler Ta  kpumpre  agorldynong véwv
mpounfevtdv  KAOME KOl TNV OVOOKOTNGYN TNG GULUTEPLPOPAS  LITAPYOVIW®V
npounfevtov. Ta xkpuiploa avtd mpéner va oxetiCovior pe v @OOM Kol TNV
KPIGIUOTNTO TOV TTPOTOVTOC N TNG VANPECTIOG Kol UTopovv va TePAapfBdvouy peta&y

A oV Betikd amoteAéopota omd :
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- EmBedpnon a&loddynong eykotactdoemy tov mpoundeut

- A&loAdynon detypatog Tpoiovtog

- Eunepia GALoV ayopaotdv

- [Ipobvmépyovoa 1otopio cuvepyasiog pe Tov TpounBevty|

- 'Eykoipn mpounbeto

[Ma 6Aovg Tovg eykekpEVOLS TpounBevTég eivan amapaitnn 1 TpNoN KATAAANA®V
apyelov pe okomd Vv amdden tov Pabuod Tov devepyodueEVOL EAEYXOV GTOVG

nmpounBevtég avtovc. Ta apyeio avtd umopel va meptiappdvovy :

- EmBeswpnoeig a&loAdynong 1 emova&loldynong

- A€OOUEVO GYETIKA LLE TNV TOLOTNTO TOV TPOUNBELOUEVOL TTPOIOVTOC M
VANPEGLOG KATA TNV Topalofn|

- Amodoyn Tpodlaypap®V HETAED TV dVO0 LEPDV.

2.6.3. Agdopéva mpoun eV

Ta oedopéva mpounbeidv omAadn ot evtoAég mpounbeidv mpémel GaP®OG Vo

kaBopilovv to mpog mpouneta mpoidv 1| vanpesio. Tovto pumopel va yiveton pe:

- Zop1| TEPLYPOLPY| TOVL TPOTOVTOC N TNG LINPECTAG
- Avapopd 6T avTiGTOLEG TPOSIAYPAUPES
- Huepounvia mapdadoong.

2.6.4. Erain0gvon Tov tpoundcvopévov mpoiovrov

211G TEPIMTOGELS TOV T TTpoPAEnetal and cvpPacels, eivar duvvatdv o TEAATNG VO
nmoet va a&orloynoet v moldtnta TV TPoundevopévav Tpoidvimv oTo onueio
™G maparaPnc Toug amd TV enyeipnon N Kotd v Tapaywyn Tovg omd tpoundevt
N vrepyordfo. [apadeiypata epapproyng tov avotépo uropet va gtval:

- EmBedpnon tov mpounbevutn kpedtwv omd tour operator yio v

a&oAOYN oM TOV GLVONK®OV VYIEWVNG TTOL THPOVVTOL

- EmBedpnon amd Tov mELIT TOV OTTIKOOKOVGTIKMOV HECHV TO
omoia Ba drateBovv amd Eva Egvodoyeio Yo Eva GLVEIPLO

- Xopota&ikn| kot cwcnrtikn embedpnon Eevodoyeiov amd mehdtn
npw amd pia youniwo de€loon.

Ot avotépo emaindevon ek HEPOVE TOL TEAATN OEV AMOAALAGEL TNV EMYEIPNON OTO

Vv €uBHVN TG Vo TaPEYEL ATOJEKTA TPOTOVTAL 1] VN PECTEC.
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2.7. ITIPOIONTA ITAPEXOMENA AITIO TON IIEAATH

Q¢ mpoidvta mapeyduevo and tov merdtn opifovror ta Tpoidvta 1 1 LVANPESiES T
omoio TapEYOVTOL amd ToV TEAATN GTNV ENLYEpNON Yo va pNoipomonBovy Katd v
Tapoy| MG OCLYKEKPLUEVNG vmmpeciag mpog ovtdév.  [lapadelypota tétoumv

MEPUTTAOCEMV EIVOL:

- [Tapoyn OMTIKOOKOVGTIKMV 1| EKTAOEVTIKOV HECHOV 1O10KTNGI0G TOV
el o€ EEVOOoyELo Yo TNV dlopydvawon Guvedpiov

- Opoimg oG dve mapoyn YAUKIGUATOV, KPAGLDY, AOVAOVLILOV YioL THV
JoPYAV®GON TEAETOV 1 SeEIDCEWV.
H emyeipnon 0a mpénel va ekmovioetl dladikacieg MoTE va dluc@arleTon T0 yeyovog

oTL:

- To mapeyodpeva vAKE eEAEyOVTAL KOTA TNV Topalopr| ®G TPOg TNV
TOLOTNTO, TOVTOTNTO KOl GUVONKES

- Ta mapeyopeva LAIKA ivor KATAAANAQ Y10 TV TPOTEVOLEVT
YPNOMN Kot GuVOdEDOVTAL OO YPATTES 0dNYiEG TOL TEAATY OTOV
avto gtvon amapaitnto

- Ta mpoidvta 110kt oiag ToV TEAATN TVYYXAVOLY KOTAAANANG LETO-
YEIPLONG, AMOONKEVONG KOl TPOGTAGIOG KATA TNV SIUPKELL TNG
TEPLOOOV TOPALOVIG TOVG GTNV EMLXEIPT O

- Tnpodvrar apyeio Kot OTL KOTAGTPOPN 1) ATMOAELN 1) OO0 UITOPEL
va cupPel Katd TV d1dpKelo TS TEPLOOOV TOPOALOVIG TOV GTNV
EMLYEIPNOT YVOCTOTOIEITOL GTOV TELATN.

2.8. TAYTOIIOIHXH KAI IXNHAAXIMOTHTA ITPOIONTOX

Oo TpEmEL Vo VPIGTAVTOL SLOOIKOGIES Y10l TNV TOLTOTOINGCT Kol YYVNAAGIUOTITO T®V
TOPEYOUEVAOV TPOIOVIMV KOl VITNPEGUDV.

Q¢ tovtomoinon Voeitolt 0 HOVOSHUOVTOS TPOGOIOPIoUOC KABe mpoidovioc 1
VINPEGLOG, MOTE VO ELUYIGTOTOLEITOL O KiVOLVOG AavBaGIEVNC AP OILOTTOINGN S GAAOD
avti dArov.

Q¢ yvnraowodto voeitar 11 SuvaTdOTNTA TOL Vo puopel kavelg va avatpééel otnv

“dadpoun” g TopAy®YNS VO TPOiOVTOC/uINPECING.
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[Mopadeiypato epapproyng e TovTonoinong etvat:

- H 9mapén dvvatdmtog capong doympiool Tmv SopdpoVv GLGTATIKOV
KOTA TNV TOPACKELT] TOV QOyNTAOV 61NV Koviva.

- H dmapén kodika eppdviong (xpopdtov) Tov tpoundevopévemy
TPOTOV VADV T.Y. KPEATO, AOYOVIKA

- O1 KOVATEG YLUAOV 1] TO EGECUOTO GTOV UITOVPE TOL TPOIVOL TPETEL VO,
EMIONULOAVOVTOL LE TNV aVTIGTOLYN EVOEIET TOV TTEPLEYOUEVOD T.Y. TOPTO-
KAAL, avovag KAT.

[Moapadetypota epapproyng g tyyvniactudtntog eivor:

- AvvaToTNTa TPOGIOPIGHOY TOL TPOUNBELTOD pepidag KPEATOG
N omoia EXeGTPAPN O TEAATN AGY® TOOTNTOG EKTOC TPOILOL-
YPOPOV

- ZOUTANPOOCT KOTOAANA®VY EVTIOTTOV Ao TO TPOCOTIKO KaBaptoTn-
TG TOV dpTIOV EEVOS0YEIOL, MOTE VO POIVETOL TOLOG EKAVE
i Kou wote. Xe mepinTmaon vAoToinomng dopH®TIKNG EVEPYELNG
N ekmaidevon Ba mpénel va eoTdlETAl GE GUYKEKPIUEVA ATOULOL.

- Avtioctotya pe T0 TPoNYoVUEVO TaPAdEYLa, UTOpEL Vo VITAPEEL
EQOPLOYN OTNV LANPEGia eoTiaTopiov, front-office kot opopoxopiag.

2.9. EAEI'XOX AEITOYPI'TIQN (OPERATIONS)

Oleg o1 Aettovpyieg o pia entyeipnon propel vo dtox®piotovy 6€ EMUEPOVS EVOTNTES
Aertovpywwv.  Eival amopoitntn n exmoévNon TeKpunplopévoy Slodkastdy yio kébe
evotnto Aettovpyiag. O €heyyog Aettovpyldv oyetileton pe OAEG TIG dPUAGTNPLOTNTES
KoLl €VEPYEIEG Ol OTOIEG SLOMAEKOVTIOL KATO TNV TOPOYN VINPECIOC/TPOIOVTOC Kot

umopet va mepthapavet :

- [Mapaywyn eayntov
- ZepPipopo poyntov Emcitiotikd tunpota
- Aertovpyia bar
- Yrmodoyn (reception)
- Kpatoeig
- Opogoxopia
- ABMpato Kot E101KEG VINPETieg
(T mnacia, KaTadOoELS, oK, OEEUDOELS, CLVEOPLO KAT).
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Oleg o Aettovpyieg Kotd MV mOPOYN LANPECIOG TPEMEL VO EAEYXOVTOL DGTE M
TOPEYOUEVT] VINPECIO VO GUUPOVEL LE TIG AVTIOTOLYES TPOJAYPAPES TNG VINPESCIAG.

Opiopévot Tpomot yia TV eniteLEN TOL TPOTYOLUEVOL Elvar:

- Y100émon odnyudv epyaciog m.y. tomomompuéveg pébodot mapa-
oKeLNG Payntol Ko cepPipicpartog
- [TapakorohOnom kabBopiopévev YapaKTNPIoTIK®V o€ Bactkd onpeio
EAEYYOV, Y10 TNV GLUPMVIO TOVG LE CLYKEKPIUEVO KPLTHPLOL OTTO-
doyMg m.x. xpOvoL Ko Beppokpacies payepépartog, Oeprokpacies
dTnpNoNg PaynTOV
- Y1004t on kabopiopévey mpodioypap®v amodoyns
- Exnévnon dwaypappdtov pong m.y. odypoppo pong yio to check-in
- Zopeovia pe arotnoelg g Nopobeoiog kot Kmdikmv ITpaktikng
- Atatpnon Tev TEPPOALOVIIKOV GLGTNUATOV.
H mpnon tov xotaAdiov opyxelov to omoio. TpoKOTTOLV omd TIG OAVOTEP®
Aertovpyieg €ivol oVGLACTIKN GTNV TTEPIMTTOON TOL TPOGIOPIGUOV TNG oLTiCG EVEKQ
g omoiag €va mpoidv/vmnpecio vpickeTol €KTOC Tpodaypoedv. H amaitoduevn
AemTOUEPELD. OTNV TEKUNPIMOTN TOV JOIKAGIOV EAEYXOV dlepyactdv e&aptdTot amd

TO TOAVTTAOKO TNG KAOE Aettovpyiog.

2.10. ENIOEQPHXH KAI AOKIMEX

Ot emBewpnoelg kot OOKIUES amoTeEAOVV TO oTolyelo Tov EAéyyov TTowdtntog g Kabe
depyaciog, mepthappdvovtag v enaAndevon 0Tl ot depyacieg eival COUPOVES U
Kafopiopéveg OmaITNoElS Kol OTL TO TAPEYOUEVO TPoldV/vmnpecio elvar emiong
CUUP®VO UE TIC avTIoTOLXEG AMONTNGES. Ta avaTEP® £PAPUOLOVTOL GTA EIGEPYOUEVA

TPOIOVTA/ VN PEGIES, KOTA TNV TOPOYMYT TOVS KO GTIV TEAKT] TOVG TOPAOOG).

H avotépon erainfevon amotelel avondomacsto TUNLO TS O0OIKAGING TOPOYNG TNG
VINPEGLOC/TPOIOVTOC Kot amontel TV EKTOVNGT TPOYPOUUATOV TOOTNTAG TO. OToio

nmepiapBévovv:

- Elogpyopeva mpoidvta kot vanpecieg
- ApaotnNplodTTES TOPOYNG LINPECLOV
- Yrnpeoieg mapeyoueveg oTov TeEAdTN.

Ta ovclaoTiKd oTotyeia KAOE TPOYPAUIATOS TOLOTNTOG ivat:

- KaBopiopdg tov Bacikmv onpeiov eAéyyov o Kabe depyacio
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- KaBopiopdg tv apoaktnpioTikdv To omoio TPEMEL VO, TOPOKO-
AovBovvtar o KAOe Pacikd onueio eEAEyyov
- KaBopiopdg tov kprmmpiov amodoyns Tomv oveoTtEP® YopoKTr)-
PLOTIK®OV
- KaBopiopdg g ovyvotntog eréyyov
- KaBopiopdg tov peddowv eréyyov
- KaBopiopdg tmv evepyeldv ot omoieg avaiappdvovior 6tnv
nepintoon Katd tnv onoio Tpoidv/vmnpecia evpioKeTon EKTOG
TPOJAYPUPDV.
H tehucm embBedpnon Oa wpémel va emPePordver 6OTL OAQ TO YOPOKTN- PLOTIKE TOV
TPOTOVTOC/ VN PEGIOG CLUPWVOVV LLE TIC OVTIGTOLYES OTOLTHOELS, EVO Eval amapoiTnTn

1N TPNON oPYEL®V Y100 GAOVE TOVG JEVEPYOVLEVOVG EAEYYOVE KOl ETBEDPTCELG.

2.11. EEONNAIZMOX EHIOEQPHXEQN, METPHXEQN KAI AOKIMQN

H anaitnon g moapaypdeov ovthg eeapupoletor otnv  mepimtwon Vmapéng
egomhopod o omolog oyetiCetan  pe MV omAOEEN NG CLUUOPPMOONG
TpoidvToG/uINpesiog Tpog T Kabopicuéveg amortoels. O eEomMopndg avtdc Ha
TPENEL VoL EMALYETOL €1G TPOTOV MOTE VO OOETEL TNV EMAPKELD OLEVEPYEWNG TMOV

OTOLTOVUEVOV UETPNOEDV. MeTpNoelg o1 omoieg dlevepyouvTon oTIS EEVOOOYEINKES
EMYEPNGELS TEPIAAUPEVOLV:

Oeppokpacio

- ®ovpvor

- ®ovpvol puKpoKLUAT®V

- Katoyokrteg/ yoyeia

- Kehdpra

Bapn

- ZUY1GTIKEG GUGKEVEG

Metpnoeig

- OYKOUETPIKEG CUGKEVEG YPTGLULOTOLOVIEVES GTNV HOYELPIKT].

- [Ipocdiopiopdg yAwpiov, pH KA. 610 TOGIUO VEPO KABMG KOt GTO VEPO

TOV TOIVOV.

Avogopikd pe v mapodoa arnaitnon tov [Ipotdmov ta akdrovba onpeio Bo mpémet
va g&etdlovTat:

- [IpoGd10p1o oG TOV KPIGIU®OV LETPNCEDV
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- [Ipocdiopiopdg ™G KATAAANANG LETPNTIKNG GUOKELNG GE GYEOT LUE
™V aroutoVpuevn akpipfela pétpnong

- Kwdwonoinon tg cvokeumng

- [Ipocdiopiopdg avaykmng yio dakpifmon

- Exnovnon dadicaciog dtaukpifpwong (o1 petpnoeig Oa mpémet va
avaeépovtol o [Ipdtuma Métpa kot Xtabud).

2.12. KATAXTAXH EHNIOEQPHXEQN KAI AOKIMQN

H anraitnon avt tov [Ipotimov epappoletal pe otd)o 10V Tpocdlopioud oe kdbe
nepintwon tov edv elvar KaTdAANA0 1| 1N KATAAANAO éva Tpoiov/ vnpecio o€ Gyéon
pe vmhpyovoeg mpodlaypopss. Ilpog todto amorteitor m VIOPEN TEKUNPLOUEVIG
dwdikaciog yio tov Tpocsdloptopd tov kabeot®Tog avtov. I[lapadsiypato tpdmwv

VAOTTOINONG TOV AVOTEP® Efvat:

- Xpnotponoinon emonudvoemv (Tvakides, SlokpITikEs ETIKETTEG,
o@payidES) Yo TO SoYWPICUO OKATAAANAWY TPOIOVTIWOV Omd TaL
KOTAAANAQL

- X®0poTta&kdg d10mPpIoHog aKOTAAANA®VY Kol KATAAANA®V TPoiovVT®MV
OTIG amoONKeg

- Apyeio Kot Evromo EAEYY®V Kol SOKIUADV.

Topelg oToVg OMOioVG M amaitnom vt epappoleton ivar :

- AmoOnkevpéva vaka

- AToBMkn KAMVOOKETOGLATOV

- Yanpeoio kabapiopov dopotiov (room status) onA. mold dopdrtio
elval TN GE GUYKEKPLUEVT] YPOVIKT] GTUYUN.

2.13. EAEI'XOX MH XYMMOP®OYMENQN ITPOIONTQN

Q¢ un ovppopeodueva mpoidvro/vanpesiec opilovion ta mpoidvia/vInpecieg T
omoio. dev TANPoOV TIC avtioToreg mpodwypapés Ta  un  cuppop@ovuEva
mpoidvta/vmnpecieg umopodv vo mpoodopilovtal HECH EAEYXWOV, TAPATOVEOV
TEAATOV 1| €0OTEPIKOV embempnoewv. EE& avtov mpokdmtel 1 avdykn yo v
VIapEN TEKUNPLOUEVOV SLOOIKOCIOV OOTE Vo eEACQAIlETAL OTL UN GLUUHOPPOVLEVH

TPOTOVTA/VTNPEGIEG OEV TPOGPEPOVTAL GTOV TEAATT).
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2.13.1. Avackémnon TG P SVPROPP®ONS Kot d1d0gonc

Amnauteitor o caeng KaBoploog Kot TEKUNPImoT TOV TOLdG EXEL TNV OPUOSLOTNTO Yol
™V amdQocn TG dbeong U GLUHOPPOVUEVMV TTPOIOVIOV KOOMDS Kol TOL TO10G

gtvat vTELOLVOG Yol TV EPOAPLOYN TNG TPONYOVUEVNG ATOPACT|G.

Enopévog amatteiton :

- O kaBop1opdg d1a0KAGIOV OOTE Vo EAcPoAleTOL 1| N dtdbeon
U1 GUUHOPPOVUEVAOV MG TTPOG TO KPLTNPLOL OIT0d0YNG
TPOIOVIWOV/VINPECIDV

- O kaBop1o oG JAOTIKAGLOV Y10l TOV EMOVEAEYYO TMOV U] GUULOPPOVUEVOV.

Ot dtevepyovuevol emavELEYYOL EML TOV U] CUUUOPPOVUEVOV TPOIOVIWOV/ VINPECIDV
LITOpOvV Vo 00N YOUV GE:

- [Ipocdiopiopod (emonpoven, dtoympiopd, apyeio)

- X0poTa&iKn amoudvoon oKATIAANA®Y TPOTOVI®MVY OTIS AmoONKEG

- Kataypaon

- A1dBgom Vo GPOVG LE TOVTOYPOV YVOGTOTOINGCT) TG LT CLUUOPPMOONG
OTOVG TEAATEG T.Y. dwudTIor pe PAGPN 1 “UEOVEKTIKE dwUATLOL.

2.14. AIOPOQTIKEX KAI ITPOAHIITIKEX ENEPTEIEX

Yeg k0Be mepintoon EUEAVIONG U  CLUUOPP®ONG TPOoidVTOC/vINpeciag &lvat
amopoitnTn 1N avOANYN dpACEMS E GTOXO TNV KATOYPAPT], avaAvcoTn Kol d1dpHmon
avts. Kotd kavova vrdpyovv d0o 6tddio d10pHmTiKng evépyelag:

Koatd mpodtov 11 dpopordynon Aueong evépyelag pe otodyxo v “amolnuimon” tov
TEAdT 0 omoilog €yve OMOOEKTNG OKATOAAAOL TpoidvTog/vnpesiog Kol Kotd
OeVTEPOV O TPOCIOPIGUOG TNG ouTioG TNG UN CLUUOPPMONG MOTE HE KATAAANAN
dopOmTIKN evépyela va amopevyfel GLCTNUOTIKY ETAVAANYT| TNG OTO LEAAOV.

Q¢ ek TovTOL €lvorl amapaitnTn 1 VIAPEN TEKUNPLOUEVIS O1UdIKAGTOG KoL 1) TPNON

apyeiov yo ta kdTtmo onpeio:

- [Ipocdiopiopdg g artiog g pn svUpOPE®ONS

- Evepyomoinon g avtictoymng dtopbwtikng evépyetag

- EmBePainon g vAomoinong g dtopfmTikng evEpyELog
- XePIopHOC TOV TOPATOVOV TWV TEAUTAOV.

Topeig amd Tovg 0moioVE UITOPOVV VO TPOKVYOLV U] GUUUOPPAOGELS Efvat:
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- AxatdAAnieg olad1kaoieg 1 tekunpimon

- M1 cuppope®on Tpog S1odIKOGIES

- EmBewpnioeig kot dokipég mpoidvimv/umnpesudv

- EmBewpnioeic diepyaciov

- Tuyaiot derypatoinmrucol EAeyyot

- [TAnpoeodpnon mapeyduevn amd T0Vg TEAATES (TaPATOVA, EPWTN-
HotoAdyLo, EPEVVEG aYOPAg).

2.15. METAXEIPIXH, AITIOOHKEYXH, XYXKEYAXIA KAI IIAPAAOXH

2.15.1. H avotépm dpactnpiottes empovvionr 0Tt amotelohv PEPOG N TPOEKTAON

TOV S1POP®V AELITOVPYLOV LG EEVOOOYEIOKNG EMTLXEIPNOTG.

2.15.2. Metaygipion

H ovcuaotikn anaitnon 6’ ovtd 1o onueio eivor n vapEn S10dIKACIOV e GTOYO TV
TpoOANYN amdiewg N eBopdc tov petayepilopévov vAKov. Qg mopadelypota

aVaPEPOVTOL:

- Tpéoo/@ayntd

- T[Totd

- ATOoKEVEC

- Avtikeipeva 1010k oiog ToL TEAATT.

[Ipog t0VTO0 M emyeipnon Oa mpémer vo efetdoet v Suvatdotnta Vrapéng
KATOAANA®V  PECOV KOl TPOCMOTIKOV Yyl TNV UETOYEPION TOV  avOTEPW,

YPNOLOTOIDVTOS (EVOEIKTIKA):

- Odnyleg peta@opds TPOPIL®V amd TN pAuUTe £0C TOV XMPO omodNKeLONS
- Kapotodxia yio v petaxivnon tov eayntov

- Kapotodkia yio v petaxivnon tov omocKeLaV.

2.15.3. AmoOnkevon

H anaitnon avt oyetiCetatl pe v vmopén 01ad1kacidv pe otdyo TV EACOAAION
™G OMOONKELONG T.Y. TPOPILOV,AVIIKEILEVOV TOV TEAATAOV KO TNV TPOANYN NG

andAelog 1 Oopdg Tovg Katd TV d1dpkela TS amodnKevonc.

Topeig o115 EEVOOOYEINKES EMYEPNOELS OOV 01 GLVONKES ATOONKEVONG UTOPOVV VL

ennpedoovy v moldtnTa givol:

- ZVoKeVEG ONovpyiag eAeyyduevemv cuvinkov Bepuokpaciog m.y.
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KATOWOKTES, Yoyeio, ovpvoL, KAT.
- AmoOnkevtikol yOpot TPOUNBEvOPEVOV TPMOTM®V LADOV Kol TPOTOVT®V
- Kehdpra

- Zvotpota YoENg Umopog
- Amofnkevtikol ydpot KAVOGKETAGUATOV
- AToOnKevTIKol Y MPOL AMOGKELAOV

- Xpnuotoxkipotia.

2.15.4. Xvokevacio

H Boowr| epappoyn 1oV amoitnoemv ovtng g mopaypdeov oyetileton pe Oépata
Kuplwg moapovsioong/epeaviong tov eayntov (my. Koplo eoyntd, sandwiches,
snacks). H emyeipnon Ba mpémer vo eAéyyel TNV GLOKELOGIO KOL TNV EMCHUAVON
(cvumeprlopufavopéveoy Kot TMV YPNCILOTOOVUEVEOV DAMK®OV) AdpBavovtag vmoym

Kot amontnoelg ¢ Nopobesiog.

2.15.5. Awotipnon
Q¢ n avtictoym mopdypoapog Tov [Ipotdmov.
2.15.6. Ilopaooon

Y10 mAoiclo TG AEltovpyiog TV EEVOOOYEINKMV EMYEPNCED®V 1 OTOITNON OLTN
UTOPEL VO OVOQEPETOL GE TOPASOCT] TPOTOVTI®MV 1 VANPECI®V. g TOpAdElyLATA

aVaPEPOVTOL:

- Metaxivnon gayntodv and 10 onueio TopAcGKELNG 6TO GNUElD
KATOVAA®ONG (TEPIMTOCELS oNUEIOV KATAVAA®MONG EVTOG 1| EKTOG

amd TV myeipno” TOPAYWDOYNC)
- [Tapoyn cLYKEKPEV®VY LIINPECLOV COUP®VA e KaBOPIGUEVES
OTTOLTT|GELC.

2.16. APXEIA IIOIOTHTAX

Ta apyeio To1dTTOC TOL OTTOIOL TPOKVLITOVY OO TNV EPUPUOYT| TV SLOSIKOGUDY TOL
Yvompotog [owvttog mpémet va tpodviot KTl TPOTO AGPAAY, Y0 CUYKEKPUUEVA

YPOVIKA S10GTNHOTO PACEL AVTIGTOTY®V S10OTIKOGIOV.

[Mapadeiypoata topémv tov Xvotquatog Ilowdrag ot omoiot dnpovpyovv apyeio

ot TOoG tvat:
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- Ecotepikég embewpnoelg

- Awxkpipwon cvuokevdv

- AopBotikég evépyeteg

- Exnaidevon

- Katdhoyot eykekpipuévov tpoundevtmv

- 2UOKEYELS AvaoKOTNonG amd TV Atoiknon

- Avaokoénnon copfdacewv.

Ot epiodot dwutpnong tov apyeiov npénet va kabopilovtan kot va givor cupPartol

pe Toxov amoutnoelg g Nopobesiog.

2.17. EXQTEPIKEX EINIOEQPHXEIX IIOIOTHTAX

O1 ecmtepcég embewpnoelg modtrag amoteAovy £va Pacikd epyoreio pETpnong e
OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV Xvothnpotog [Todtrag Ko wpémel va dievepyodvton omd
npocona T omoio. dgv glval €vBémg vmebBuva Yo TV TPog emBemdpnon

dpactnpromta. Ot amartoelg tov [potdmov teptrapfavouv:

- [lpoypappatiopd tov enBewmprcemv

- Yropén dwdikaciog devépyelos v emBempnoemv

- Texunpioon tov evpnuUdTOY TOV EMOEOPNCEOV Kol KUPIMOGS
TOPOKOAOVONON TNG LAOTTOINGNS TOV AmOpPEOLGHOV dlopHm-

TIKDOV EVEPYELDV.

2.18. EKITAIAEYXH

211c Eevodoyelakég emyelpnoelg ival amapoitntn 1 eknoidevon TPocOTKOD HEYPL
OLYKEKPIUEVOV EMITEI®V ekmaidevong, Aappdvovtog vroyw amaitnoels Nopobesiog

kol Kodikov Ipaxtikng.

H ovotépo exmaidevon umopel va eivor gvdoemyeipnolokn 1 eEmtepikn. [a v

Tekunpimon g dadtkaciog Tng ekmaidevong eivat amapaitnta :
- O TPOGIOPIGHOG TOV OVUYKADV EKTOLOEVONG

- AvaoKOmnomn TEPLOdIKE TV OVOYKMV EKTOLOELONG

- Typnon apyeiov ekmaidevong.
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2.19. YHOXTHPIZH META THN IIQAHXH

QG YPOVIKY| OTIYUN] TAOANCMG VOEITOL 1) OTIYUN GOVOYNG CLUGOVING Yo TopOYN
OCLYKEKPIUEVNG vInpeciag/mpoidvtog petalh Eevodoyeiov kot meEAGTOL Ko Ogv
tavtiletol arapaitnto e TNV GTIYUN TG TOPOYNS TOvs. 2 €K TOVTOL 1) LIOCTNPIEN

LETA TNV TOANCT UTOPEL VO AVOPEPETAL GE YPOVIKEG CTIYUEG PO, KOTA TN O1dpKELDL

KOl JETE TNV Topoyn NG ovupmvnbeicog vanpeciog/tpoidovioc. Q¢ mapadeiypota

EQOPUOYNG TOV ATALTIGEDV TNG TOPOYPAPOL AVTNG AVAPEPOVTOL:

- Apeon owpbworn mpoPAnudtov  TOPOYNG TPOIOVIMV/VINPESIOV T  Omoid
TOPOVCIALOVTOL KATA TNV OAPKEWL TNG OOVIG TV TTEAaTdv (010pBwon PraPav

PELUATOOOTAV, GUCKEVAV, WPOAOYI®V, CLGTNUATOV KAUATIGHLOD)

- [TAnpopopnon meratdVv Yoo TVXOV dALAYEG LETE TV TAOANGT EKOPOUIKOV TAKETOL

KOl TTPO TNG TPAYLATOTOMGEMG TNG EKOPOUNG.

- [eputtdroelg “amolnuioons” (EKTTOGES, KEPACUATO, EMGTOAES GL-YVOUNG) UETA
TNV TAPOYY| U1 CUUHOPPOVLUEVOL TTPOTOVTOG /uTTNPECTOG.

2.20. X TATIZETIKEX TEXNIKEX

Q¢ eQUpUOYEC TOV  OMOITHCEMV TNG TAPAYPAPOL OVTNG OTIS EEVOOOYEINKES
EMYEPTGELS OVOPEPOVTAL:

- ZTATIOTIKY OVAALGT GUGTNUATIKE ETOVOAQUPOVOUEV®V TPOPANUAT®V

- ZTOTIOTIKY OVOAVOT] EPOTNUOTOAOYIWV TEAATMV

- ZTATIOTIKY OVAALGT EVPNUATOV EPEVVDV OLYOPAC.

- 2T0TIOTIKN aVAALGY OPICUEVOV OEIKTMV TTAPOYNG VANPESING Y. YPOVOg amd TV
Mymn g moapayyeriog €o¢ to oegpPipiopa TOV TEANTOV GTO €0TIATOPLO, YPOVOG
anokataotaons PALaPdV oto dOUATIO TOV TEAATAOV, YPOVOS OVALOVIG GTIV VITOd0YN,

YPOVOG  LETOPOPES OMOCKELAV OTA  OWUATIN, YPOVOG  UETOTPOTNG  YDPOL
oLVESPLAGEMV KAT.
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